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Artikel 1 – Definities
Onder Egger Textiles B.V. wordt verstaan de verkoper van gordijnstoffen, confectie, rails en aanverwante producten. Afnemer is iedere zakelijke wederpartij waarmee een overeenkomst wordt gesloten.
Artikel 2 – Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten, leveringen en diensten van Egger Textiles B.V. Afwijkingen zijn uitsluitend geldig indien schriftelijk overeengekomen.
Artikel 3 – Offertes en overeenkomsten
Offertes zijn vrijblijvend tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. Kennelijke fouten of vergissingen binden Egger Textiles B.V. niet.
Artikel 4 – Prijzen
Alle prijzen zijn exclusief btw en overige heffingen, tenzij anders vermeld. Prijswijzigingen door leveranciers of grondstoffen kunnen worden doorberekend voor zover wettelijk toegestaan.
Artikel 5 – Betaling
Facturen dienen te worden voldaan binnen de overeengekomen betalingstermijn. Bij overschrijding is de afnemer van rechtswege in verzuim en kunnen wettelijke handelsrente en incassokosten in rekening worden gebracht.
Artikel 6 – Levering
Levertijden zijn indicatief en vormen geen fatale termijn. Overschrijding geeft geen recht op schadevergoeding of ontbinding, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
Artikel 7 – Risico-overgang
Het risico gaat over op de afnemer zodra de goederen aan de vervoerder zijn overgedragen of gereed staan voor afhaling.
Artikel 8 – Controle bij ontvangst
De afnemer dient goederen direct bij ontvangst te controleren op hoeveelheid, zichtbare beschadigingen en juistheid. Afwijkingen dienen onverwijld schriftelijk te worden gemeld.
Artikel 9 – Reclamaties
Klachten over zichtbare gebreken dienen binnen vijf werkdagen na ontvangst schriftelijk te worden gemeld. Verborgen gebreken dienen direct na ontdekking te worden gemeld.
Artikel 10 – Retouren
Retourzendingen zijn uitsluitend toegestaan na voorafgaande schriftelijke toestemming. Maatwerk en geconfectioneerde artikelen kunnen niet worden geretourneerd, tenzij sprake is van een aantoonbare productiefout.
Artikel 11 – Maatwerk
De afnemer is verantwoordelijk voor het controleren van maten, kleuren en specificaties vóór verwerking. Na verwerking worden klachten over zichtbare gebreken in beginsel niet geaccepteerd.
Artikel 12 – Eigenschappen van textiel
Kleur-, structuur-, glans-, breedte- en batchverschillen, lichte maatverschillen, krimp, uitzakken en verkleuring door UV-licht behoren tot normale producteigenschappen en vormen geen gebrek, voor zover deze binnen gebruikelijke toleranties vallen.
Artikel 13 – Garantie
Garantie strekt zich uitsluitend uit tot aantoonbare fabricage- of materiaalfouten en nooit verder dan vervanging of creditering van het betreffende product.
Artikel 14 – Aansprakelijkheid
De aansprakelijkheid van Egger Textiles B.V. is beperkt tot de factuurwaarde van de betreffende levering. Gevolgschade, bedrijfsschade en gederfde winst zijn uitgesloten, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid.
Artikel 15 – Overmacht
Onder overmacht wordt onder meer verstaan: transportproblemen, stakingen, brand, oorlog, overheidsmaatregelen, storingen bij leveranciers en overige omstandigheden buiten de invloedssfeer van Egger Textiles B.V.
Artikel 16 – Eigendomsvoorbehoud
Alle geleverde goederen blijven eigendom van Egger Textiles B.V. totdat alle vorderingen volledig zijn voldaan.
Artikel 17 – Intellectueel eigendom
Alle afbeeldingen, collecties, documentatie en overige intellectuele eigendomsrechten blijven eigendom van Egger Textiles B.V. en mogen niet zonder toestemming worden gebruikt.
Artikel 18 – Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Egger Textiles B.V. is gevestigd.
Bijzondere bepalingen voor textiel
- De afnemer dient stof vóór confectie of verwerking volledig te controleren.
- Afwijkingen in kleur tussen verfbatches zijn technisch onvermijdelijk.
- Polyester en andere textielsoorten kunnen onder invloed van zonlicht verkleuren.
- Egger Textiles B.V. is niet aansprakelijk voor onjuist inmeten of verwerken door derden.
- Foto's, kleurstalen en digitale weergaven zijn indicatief.

